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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

RESOLUGAO N.° 972, DE 29 DE OUTUBRO DE 2025

“‘Aprova o Plano de Curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas -
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio — Educacgao Profissional Técnica de

Nivel Meédio - Eixo Tecnoldgico:
Informagdo e Comunicagdo, para oferta
pelas Unidades Operativas do

Departamento Regional”.

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional no Estado de Mato Grosso do Sul, no uso
de suas atribuicoes regulamentares e regimentais;

CONSIDERANDO o que dispde o § 1° do Art. 25 do Decreto
61.843/1967, a qual estabelece a necessidade da realizagao de reunides mensais por
parte do Conselho Regional, sem definir o formato de realizagédo dessas;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao Senac 1.298/2025, de 16
de abril de 2025;

CONSIDERANDO ainda o disposto no Parecer Técnico do processo
SPE - 0248/2025, da Comissao Permanente para aprovacao de oferta de Educacgao
profissional Técnica de Nivel Médio;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar o plano de curso Técnico em Desenvolvimento
de Sistemas - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio — Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio — Eixo Tecnoldgico: Informagcdo e Comunicagédo, na
modalidade Presencial para ser ofertado no éambito do Departamento Regional do
Senac/MS, com carga horaria total de 1.200 horas.

Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura

(Assinado eletronicamente)
EDISON FERREIRA DE ARAUJO
Presidente
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Segmento: Tecnologia da informacao
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Identificagcdao do curso

Titulo do Curso: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Eixo Tecnolégico: Informagao e Comunicagdo

Segmento: Tecnologia da Informacdo

Carga Hordria: 1.200 horas

Cadigo DN: 3259

CBO da ocupagdo: 3171 — 10 - Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao (técnico)
CBO sindnimos: 3171 — 10 - Técnico de desenvolvimento de sistemas (ti); 3171 — 10 - Técnico de
desenvolvimento de software; 3171 — 10 - Técnico em programacao de computador

Familia: 3171: Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplica¢cGes

n Requisitos e formas de acesso!

Requisitos de acesso:
e |dade minima: 16 anos

e Escolaridade: estar cursando, no minimo, o 22 ano do ensino médio.

Documentos exigidos para matricula:

e Documento de identidade;

e CPF;

e Certidao de nascimento ou casamento;

e Comprovante de escolaridade.

Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagdao com
outras instituicdes, deverdo ser incluidas neste item as especificacdes, caso existam.
Menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, este portando documento

de identidade e CPF.

10s requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupagdo e as legislagdes
vigentes que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formagdo profissional e o exercicio
de atividade laboral. Cabe a cada Conselho Regional a aprovagdo de alteragGes realizadas neste item do plano de curso, desde
que embasadas em parecer da Diretoria de Educagdo Profissional.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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H Justificativa e objetivos

A rdpida evolugdo da tecnologia esta redefinindo profundamente o panorama do mercado de trabalho

em todo o mundo. Segundo Rifkin (2000)?, a Terceira Revolucdo Industrial trouxe a era da informac3o,
transformando a natureza do trabalho e exigindo novas habilidades dos trabalhadores. As empresas,
para se manterem competitivas, precisam se adaptar e contratar pessoas para lidar com novas
ocupacOes e profissdes emergentes. Em 2022, cerca de 7,4 milhGes de pessoas estavam em
teletrabalho no Brasil, representando 7,7% dos ocupados que ndo estavam afastados do trabalho
(IBGE, 20233,%). Esse crescimento no modo de ocupacdo e trabalho reflete o avanco do setor de
Tecnologia, corroborando com as previsdes de Castells (1999°) sobre a centralidade das tecnologias
de informacdo nas sociedades contemporaneas.

Dados do Banco Nacional de Emprego (BNE) indicam que houve um aumento de quase 20% nas
admissGes com relagdo ao primeiro trimestre de 2020, e que a tendéncia é a manuteng¢do de um alto
indice de contratagdes em diversos setores tecnolégicos. Ainda segundo o banco, em 2023, houve um
crescimento de 100% no numero de candidatos as vagas de Tl. Esses nimeros nos permitem inferir
sobre a relevancia da inovagdo tecnolégica e suas implicagGes para gerar novas oportunidades de
emprego. E, ao mesmo tempo que transforma, elimina algumas ocupac¢des tradicionais ligadas a
trabalhos repetitivos.

As fungdes mais procuradas sdo as relacionadas a desenvolvedores de softwares, analistas, cientistas
e engenheiros de dados. No Brasil, a demanda por profissionais de Tl se mantém elevada. Um estudo
da Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Brasscom®)
projetou um déficit de 290 mil profissionais até 2025, por falta de qualificacdo para atender a demanda
do mercado. Este cenario reflete o conceito de "gap de habilidades", discutido por autores como

Cappelli (2015)7, que aponta a desconexdo entre as competéncias demandadas pelo mercado e as

2RIFKIN, Jeremy. The Age of Access: The New Culture of Hypercapitalism, Where All of Life is a Paid-for Experience. New York:
Tarcher/Putnam, 2000.

3 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38159-pesquisa-inedita-do-
ibge-mostra-que-7-4-milhoes-de-pessoas-exerciam-teletrabalho-em-
2022#:~:text=Em%202022%2C%20havia%207%2C4%20milh%C3%B5es%20de%20pessoas%20em,que%20n%C3%A30%20es
tavam%20afastados%20d0%20trabalh0%20%2896%2C7%20milh%C3%B5es%29. Acesso em: AGO. 2025.

4 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-
pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais.

5 CASTELLS, Manuel. The Rise of the Network Society: The Information Age: Economy, Society, and Culture. Volume 1. 2nd
ed. Oxford: Blackwell, 1999

6 https://brasscom.org.br/estudo-da-brasscom-aponta-demanda-de-797-mil-profissionais-de-tecnologia-ate-2025/ . Acesso
em: AGO. 2025

7 CAPPELLI, Peter. Skill Gaps, Skill Shortages, and Skill Mismatches: Evidence and Arguments for the United States. ILR Review,
v. 68, n. 2, p. 251-290, 2015.
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oferecidas pelo sistema educacional. Nesse sentido, o curso Técnico de Nivel Médio em
Desenvolvimento de Sistemas, oferecido pelo Senac, justifica-se pelo potencial de crescimento da area
de Informatica no Brasil e pela premente necessidade de profissionais qualificados para atender as
exigéncias atuais do mercado que possuam, além do dominio técnico, visdo sistémica, capacidade de

atuar em equipe e propor solugdes.

Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar em seu campo de trabalho, com foco em

resultados.

Objetivos especificos

e Promover o protagonismo do aluno por meio de situa¢des de aprendizagem, que articulem
e mobilizem conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, incentivando a resolugdo de
problemas, a criatividade e a autonomia no aprendizado.

e Articular as competéncias do perfil profissional por meio do Projeto Integrador, promovendo
o trabalho coletivo e a tomada de decisdo diante dos desafios do mundo do trabalho.

e Promover uma avaliagdo continua, com base nos indicadores de competéncia, que
possibilite ajustes ao longo do processo educativo e considere as especificidades dos alunos.

e Incentivar a pesquisa como principio pedagégico, estimulando a investigacdo critica, a
construcdo de conhecimento contextualizado e a integracao de novas tecnologias, como a

inteligéncia artificial as praticas do segmento de atuacdo profissional.

n Perfil profissional de conclusao

O técnico em Desenvolvimento de Sistemas é o profissional que desenvolve aplica¢cGes para diversos
tipos de empresas, desenvolve sistemas para uso via desktop, web e mobile, executando os processos
de codificacdo, manutencdo e documentacdo e utilizando tecnologias emergentes no
desenvolvimento. Além disso, analisa requisitos e funcionalidades da aplicacdo, identificando
problemas e encontrando solucGes e elabora design de interacdo para aplicagées multiplataforma
(UI/ux).

Atua no desenvolvimento e na manutencao de bancos de dados, testa as aplicacdes desenvolvidas e
considera os feedbacks para a melhoria continua dos softwares. Executa operac¢des de atualizagcdo e

manutenc¢do em aplicacdes ja desenvolvidas, fornece suporte ao usuario e auxilia na gestao de projetos

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Y gl

Senacq <&

de Tecnologia da Informacédo, buscando sempre solugGes e melhorias continuas. Atua em empresas
dos mais diferentes setores e segmentos, publicas ou privadas, prestando servicos as organizaces que
facam uso de aplicacBes na web, em mobile e/ou no desktop, podendo incluir aplicacdes de engenharia
de dados. Também pode atuar de maneira autdbnoma e empreendedora em startups e em programas
de Bug Bounty. Relaciona-se com equipes de desenvolvimento, colaborando com outros profissionais,
compartilhando ideias com outros técnicos de Tecnologia da Informagdao, bem como clientes e
usudrios com uma comunicacao efetiva.

O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico, visdo
critica, colaboragdo e comunicacgao, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e atitude
sustentavel, com foco em resultados. Essas marcas reforcam o compromisso da instituicio com a
formacao integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e o
exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia 0 comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuac¢do profissional e a
capacidade de transformacao da sociedade.

A ocupacdo estd situada no eixo tecnolégico Informacdo e Comunicagdo e pertence ao segmento de
Informatica.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Desenvolvimento de Sistemas:

e Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplicacao.

Auxiliar na gestdo de projetos de Tecnologia da Informacao.

e Desenvolver algoritmos.

e Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO)

e Desenvolver banco de dados

e Elaborar design de interacdo para aplicacdes multiplataforma (UI/UX)

e Desenvolver e organizar interface de usuario e elementos visuais para aplicagdes web. (Front-
End)

e Programar aplicativos computacionais com integra¢do de banco de dados para web. (Back-
end)

e Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdao de aplicativos
computacionais para desktop;

e Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdao de aplicativos
computacionais para mobile.

e Planejar e executar testes nas aplica¢cdes desenvolvidas.

e Realizar atualizacdo e manutenc¢do em aplica¢des desenvolvidas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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e Realizar operagdes de suporte junto ao usuario.

H Organizagao curricular

O Modelo Pedagoégico Senac estrutura o curriculo do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

a partir das competéncias do perfil profissional, organizadas nas seguintes unidades curriculares (UC):

. . Carga
Unidades curriculares g
horaria
UC1: Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplica¢do. 108 h
UC2: Auxiliar na gestdo de projetos de Tecnologia da Informacao. 60 h
UC3: Desenvolver algoritmos. 108 h
= | UC4: Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO) 9 h
o
u,’ UC5: Desenvolver banco de dados. 72h
w
@©
g UC6: Elaborar design de interacdo para aplicacdes multiplataforma (Ul/UX). 84 h
s -
T & | UCT: Desenvolver e organizar interface de usudrio e elementos visuais para
o 3 o 108 h
8 o | aplicagbes web. (Front-End)
c =
- <
% g UCB8: Programar aplicativos computacionais com integracao de banco de dados
o = 96 h
5
2 T>: para web. (Back-end)
c
S 2 | UC9: Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de
S al_ . 84h
g | aplicativos computacionais para desktop;
o
S | UC10: Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de
&5 - . 84h
2 aplicativos computacionais para mobile.
UC 11: Planejar e executar testes nas aplicacoes desenvolvidas. 108 h
UC12: Realizar atualizacao e manutencdo em aplicagdes desenvolvidas. 9% h
UC13: Realizar operag0es de suporte junto ao usuario. 36h
Total | 1200 horas

De acordo com o Art. 26, § 592, da Resolucdo CNE/CP n2 1/2021, nos cursos de habilitagdo técnica
oferecidos na modalidade presencial, é permitida a inclusdo de carga hordria na modalidade a
distancia, respeitando o limite indicado no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT). Para tanto, é
imprescindivel que a unidade educacional disponha de suporte tecnoldgico, além de garantir o

atendimento pedagdgico por meio de docentes e tutores.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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e Pré-requisitos
As unidades curriculares ndao possuem pré-requisitos e podem ser oferecidas de forma
concomitante ou subsequente, conforme a organizacao e o planejamento de cada Departamento

Regional.

e Correquisitos
A UC14 Projeto Integrador Técnico em Desenvolvimento de Sistemas deve ser ofertada

simultaneamente as demais unidades curriculares.

e Equivaléncia entre unidades curriculares
As unidades curriculares UC3, UC5, UC9 e UC 10 sdo equivalentes as competéncias do perfil

profissional do curso de Técnico em Informatica.

5.1. Detalhamento das unidades curriculares
UC 1: Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplicagao.

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1 - Define os objetivos do projeto, de acordo com as necessidades do cliente e publico-alvo.

2 - Aplica técnicas de modelagem de Engenharia de Software, de acordo com as praticas
recomendadas e diagramas utilizados pelo mercado.

3- Analisa os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, de acordo com as
funcionalidades previstas no projeto.

4 - Testa hipdteses com o usuario final, conforme andlise de requisitos e funcionalidades da
aplicacdo ja mapeadas.

5- Elabora documentacdo técnica do projeto de software desenvolvido conforme a orientagao
técnica.

6 - Organiza a Definicdo de UML com diagrama de classe de acordo com as necessidades do
projeto.

7 - Seleciona tecnologias de desenvolvimento de software de acordo com os requisitos do
projeto.

8 - Seleciona metodologias de desenvolvimento de software conforme o projeto de sistema.

9 - Planeja etapas de programagdo de cddigo de software de acordo com a metodologia,

tecnologia e principios de desenvolvimento de software.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Sistemas digitais: defini¢des, integracao hardware-software, tipos de software, conceitos de
sistemas operacionais, conceitos de redes de computadores.

Programacdo de computadores: conceitos, aplicagdo, compiladores, cédigo de maquina
Briefing: conceito, especificidades para projetos e modelos.

Projetos web e desktop: escopo, tendéncias e tecnologias.

Regras de Negdcio: conceito e caracteristicas, requisitos funcionais e ndo funcionais, casos
de uso.

Requisitos: conceitos e técnicas para anadlise e gerenciamento.

Modelagem da aplicagdo: conceito e constru¢do de diagramas de caso de uso e diagramas
de classe.

UML (Unified Modeling Language): conceitos, diagramas de classes, diagramas de pacotes,
diagramas de casos de uso, diagramas de sequéncia, diagramas de atividades.

Principios de Projeto: coesdo, acoplamento, ocultamento de informacdo e integridade em
orientacdo a objetos, SOLID -- principio da responsabilidade Unica, principio de
aberto/fechado, principio de substituicdo de Liskov, principio de segregacdo de interface,
principio de inversdo de dependéncia; injecdo de dependéncia.

Lean Code: principios e aplicabilidade.

Refatoracgdo de cédigo: técnicas, boas praticas, code smells.

Arquitetura da informacédo: conceito e aplicagdes, mapa do site e estruturas de navegacao,

organizagao de conteudo, prototipacdo.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva

Identificar requisitos técnicos para aplicac¢des.
Interpretar briefing.

Interpretar diagramas.

Organizar arquivos e atividades por etapas do projeto.

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Atitudes/Valores

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Respeito a propriedade intelectual.

Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

UC 2: Auxiliar na gestdo de projetos de Tecnologia da Informagao.

Carga horaria: 60 horas

Indicadores

2 -
3 -

Auxilia no refinamento do escopo do projeto, conforme reunides com o cliente, publico-alvo
e stakeholders.

Utiliza ferramentas e metodologias nas etapas do projeto, conforme requisitos e demandas.
Verifica atividades do desenvolvimento da aplicagao conforme requisitos e especificagdes do
projeto.

Analisa e propde melhorias no desenvolvimento do projeto, conforme requisitos e

demandas.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Gestdo de projetos: escopo, custos, calendario de tarefas e relatérios de acompanhamento.
Metodologias de desenvolvimento de software: Conceitos e aplicabilidade; metodologias
tradicionais e metodologias ageis.

Ferramentas de apoio a projetos de software: defini¢des, aplicabilidade, acompanhamento
de tarefas, integracdo em equipe, controle de datas.

Método Kanban: Conceitos, aplicacao, priorizacdo de demandas e Work in Progress (WIP)

Habilidades

Categorizar etapas do processo de trabalho.
Comunicar-se de maneira assertiva
Gerenciar prioridades de tarefas.

Manipular quadro de tarefas.
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Utilizar métodos dgeis na comunicagdo entre a equipe e organiza¢do de tarefas.

Atitudes/Valores

Colaboracgdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovacoes.
Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

UC 3: Desenvolver algoritmos.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

2 -
3 -

Planeja o desenvolvimento de software, de acordo com as caracteristicas do projeto e as
regras de negocio.

Desenvolve algoritmo, de acordo com as melhores praticas de programacao.

Desenvolve algoritmos computacionais, de acordo com as premissas da linguagem
selecionada.

Testa algoritmos computacionais, de acordo com as orientacdes técnicas da linguagem
selecionada.

Valida a estrutura de dados, conforme os resultados dos testes dos algoritmos.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Regras de negdcio: conceitos. Caracteristicas. Tipos. Requisitos funcionais e nao
funcionais.

Plataformas de desenvolvimento: conceitos. Tipos. Caracteristicas e especificagcOes
técnicas.

Metodologias de desenvolvimento de software: conceito e tipos. Metodologias
tradicionais. Metodologias interativas: RUP. Metodologias ageis: XP; SCRUM; FDD; entre
outras.

Metodologias de desenvolvimento de software: Conceitos e aplicabilidade; metodologias

tradicionais e metodologias ageis
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Elementos da competéncia

e lobgica de programacdo: conceito de algoritmo. Algoritmos naturais e estruturados.
Representagdes visuais, portugués estruturado ou linguagem algoritmica. Comandos de
entrada, processamento e saida de dados. Varidveis e constantes. ExpressGes e
operadores. Teste de mesa. Estrutura condicional simples e composta. Estrutura de
repeti¢cdao. Vetores. Matrizes.

e Inteligéncia Artificial: conceitos, tipos, prompts, aplicagdes, seguranga da informacgdo e

casos de uso

Habilidades
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Interpretar textos técnicos.
e Maediar conflitos nas situagGes de trabalho.
e Representar expressoes légicas e matematicas.
e Resolver problemas légicos e aritméticos.

e Selecionar informacgGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Atitudes/Valores
e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Responsabilidade na segregacdo e descarte de residuos.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

UC 4: Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO)

Carga horaria: 96 horas

Indicadores

1- Programa estruturas condicionais de acordo com requisitos do sistema e linguagem de

programacao.
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2 - Programa estruturas de repeticao de acordo com requisitos do sistema e linguagem de
programacao.

3 - Manipula estruturas de dados de acordo com requisitos do sistema e linguagem de
programacao.

4 - Programa classes de acordo com requisitos do sistema, paradigmas de orienta¢do a objeto
e linguagem de programacao.

5- Programa métodos e sub-rotinas em classes de acordo com requisitos do sistema e
linguagem de programacao.

6 - Programa heranca em classes de acordo com requisitos do sistema, paradigmas de
orientacdo a objeto e linguagem de programacao.

7 - Utiliza polimorfismo de acordo com requisitos do sistema, paradigmas de orientagdo a
objeto e linguagem de programacao.

8 - Programa interfaces de acordo com requisitos do sistema, paradigmas de orientagdo a
objeto e linguagem de programacao.

9 - Utiliza linguagem de programacdo orientada a objetos de acordo com requisitos do

sistema e linguagem de programacao.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Orientacdo a objeto: fundamentos, conceitos de classes e objetos e aplica¢des.

Linguagem de programacgao: sintaxe, palavras reservadas, estruturas condicionais,

estruturas de repeticdo; varidveis e estruturas de dados; coleta de lixo e manejo de memoéria.

e Linguagem de programacdo orientada a objetos: sintaxe da linguagem para orientacao a
objeto, definicdo de classes, atributos, encapsulamentos, métodos, modificadores de
acesso.

e Estrutura de dados: conceitos, aplicacdo e usabilidade. Pilha, fila, deck, listas.

e Hierarquia de classes: heranga, superclasse, classes abstratas, interface, polimorfismo,

sobrecarga.

Habilidades
e Abstrair elementos reais em representagao orientada a objetos.

e Elaborar documentos técnicos.
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e Identificar situagGes de uso de herancas.
e Interpretar cddigos de programacao.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores
e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

UC 5: Desenvolver banco de dados.

Carga horaria: 72 horas.

Indicadores

1- Constrdi diagramas de dados aferindo a modelagem e estrutura do banco de dados, de
acordo com as especificagGes técnicas.

2 - Realiza a instalagdo e configuracdo de sistema gerenciador de banco de dados (SGBD), de
acordo com especificacdes técnicas.

3 - Elabora scripts SQL de construgdo, inser¢ao e manipulagdo dos dados, conforme
especificagdo técnica da linguagem SQL.

4 - Realiza importacdo e exportacdo de dados, conforme regras do sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD).

5 - Planeja rotinas de backup e restore da base de dados, conforme especificagdes técnicas do

sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

Elementos da competéncia

Conhecimentos
e Modelagem conceitual do banco de dados — Levantamento de dados e especificacdo de
requisitos. Dicionario de dados. Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de
dados. Teoria dos conjuntos. Tipos de dados. Normalizagdo. Modelo de entidade e

relacionamento: entidade, visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primaria e
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Elementos da competéncia

estrangeira, relacionamentos e integridade referencial.

e Modelagem fisica de banco de dados relacional: linguagem SQL — histérico, defini¢des e
aplicabilidade; ferramentas de modelagem e manutencdo; criagdo, manipulagao,
ordenacdo, listagens e operagbes em consultas SQL; Subconsultas SQL; datas; unido,
intersecg¢do e juncdo de dados; entidade, views, atributos, indices, chave candidata, chave
primaria, chave estrangeira, relacionamentos e integridade referencial; importacdo e
exportacdo de dados.

e Seguranga do banco de dados — Normas; seguranca da informacdo em banco de dados:
redundancia, disponibilidade, integridade e consisténcia; criptografia; autenticac¢do;

falhas; ameacas; controle de acesso; backup e restore.

Habilidades
e (Criar a documentacdo do projeto.
e Modelar estrutura de banco de dados.
e QOrganizar arquivos.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Flexibilidade nas situacdes de trabalho.
e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

UC 6: Elaborar design de interacdo para aplicagdes multiplataforma (Ul/UX).

Carga horaria: 84 horas

Indicadores

1- Cria wireframes e mapas da aplicagdao seguindo os principios de arquitetura da informacgao.

2 - Utiliza os principais formatos, resolu¢cdes e modos de cores de acordo com os critérios de
publicacdo de imagens na web e parametros de acessibilidade.

3 - Realiza operagbes de ajuste, recorte e retoque em imagens digitais, considerando os

requisitos de acessibilidade e usabilidade.
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4 - Otimiza as aplicacbes conforme os requisitos de exportacdo de imagens e arquivos de
multimidia em geral.

5- Cria layouts adaptdveis considerando padrdes estabelecidos para a internet (W3C),
observando requisitos de acessibilidade e usabilidade em sites web responsivos para
diferentes publicos.

6 - Planeja pesquisas de experiéncia do usudrio, de acordo com as necessidades do projeto.

7 - Realiza pesquisas, conforme requisitos de modelagem de personas e mapas de empatia.

8 - Analisa resultados, conforme requisitos de modelagem de personas e mapas de empatia.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Experiéncia do usuario (UX - User eXperience): conceitos, etapas, segmentos de aplicagdo de
UX, técnicas de identificacdo e heuristicas.

e Processo de design: etapas, abordagens centradas no usudrio, empatia e descoberta.

e UX Research: conceito, ferramentas e técnicas de conexao com cliente; definicdo de
problemas e objetivos da pesquisa; técnicas de pesquisa, tipos de pesquisa.

e Experiéncia de usudrio com interface: conceitos, aspectos técnicos e subjetivos, aplicacGes e
usabilidade; wireframes e protétipos.

e Pesquisa qualitativa: planejamento, aplicacdo da pesquisa, processo de moderacao,
métodos de coleta de dados, resultados, modelagens de personas e mapas de empatia.

e Usabilidade: conceito, técnicas e testes aplicados a interface de usudrio.

e Acessibilidade: conceitos, técnicas.

e Design de Interagdo: conceitos e aplicacdes, diferencas e conexdes com UX, integracdao com
UX.

e Ul (User Interface) Design: botdes, tipografia, icones, cores, posicionamento de elemento;
responsividade e restricdes de acessibilidade; ferramentas de prototipagdo de Ul.

e Arquitetura da informacdo: elementos e conceitos, organizacao de conteudo; sistemas de
navegacao, rotulacdo e busca.

e Comunicagdo visual para web: Conceitos e principios de imagem digital. Teoria das Cores.
Interface grafica; importacdo e exportacdo; ferramentas de desenho; painéis de
preenchimento e contorno; propriedades e atributos de objetos.

e Producdo de imagens: Producao de fontes, Sele¢do e recorte de imagens, Camadas, Filtros,
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Retoques de imagens, producdo de cenarios, painéis interativos, conceitos de modelagem
bidimensional e multidimensional. Wireframes e Layout. Utilizacdo de modelos generativos

ou sistemas especialistas (IA) para criacdo e andlise de imagens.

Habilidades
e Analisar as etapas do processo de trabalho.
e Analisar tipografia.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e  Construir e utilizar personas.
e Editar imagens.
e |dentificar necessidades e caracteristicas do usuario.
e Mapear problemas na experiéncia do usudrio
e Maediar conflitos nas situagGes de trabalho.
e Organizar informacgdes coletadas em analises e relatorios.

e Selecionar informacgGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Atitudes/Valores

e Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Cordialidade no trato com as pessoas.

e Proatividade na resolucdo de problemas.

e Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
e Responsabilidade na segregacdo e descarte de residuos.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Zelo narealizacdo das atividades profissionais.

e Zelo pela probidade e pela integridade na atuagao profissional.

UC 7: Desenvolver e organizar interface de usuario e elementos visuais para aplicacdes web.
(Front-End)

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1- Define IDE conforme aplicagdo a ser desenvolvida.
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2 -
3-

6 -
7 -

8-
9-

Escreve linhas de cddigo conforme requisitos do projeto.

Aplica caracteristicas de estilo e marcag¢do de conteldo da aplicacdo web, de acordo com os
principios de comunicagdo visual, normas, tendéncias de mercado e padrdes tecnoldgicos.
Realiza a conexdo da aplicacdao com o banco de dados de acordo o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados definido.

Realiza integracdo de modelos de Inteligéncia Artificial em aplicagdes web, ajustando os
recursos conforme a necessidade de automatizacdo de processos

Testa o cddigo desenvolvido conforme os requisitos do projeto.

Versiona e disponibiliza a aplicagdo desenvolvida de acordo com as melhores praticas do
mercado.

Implementa banco de dados no ambiente web, conforme as especificagdes do projeto web.
Utiliza linguagem de marcacdo de conteudo e estilo, de acordo com as normas e padrdes da

W3C

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

IDE - Integrated Development Environment: conceitos e usabilidade.

Apresentacdo do conceito de Programacdo FrontEnd e BackEnd (client-side versus server-
side).

Linguagem de programacao: conceitos, DOM - Document Object Model, definicdes, conexao
com banco de dados e caracteristicas.

Estrutura semantica: linguagens de marcagao de conteddo (HTML) para aplicagdes Web.
Linguagem de estilo CSS: conceito, seletores, combinacao de seletores e propriedades.
Linguagem de Scripts: Sintaxe, operadores, palavras reservadas, identificadores,
delimitadores, comentarios, fun¢do, passagem de pardmetros e bibliotecas; chamadas
assincronas.

Bibliotecas de front-end: tecnologias, aplicabilidade e JQuery.

Preparacdo para integragdo de front-end com regras back-end por meio de formularios e
validagOes.

Responsividade: conceito, front-end para ambiente mobile, técnicas e ferramentas

Testes de responsividade: Conceitos de teste, caso de teste, defeito, falha, teste estatico,

teste dinamico e critério de aceita¢do, artefatos de testes
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e Estruturacdo de pdginas web: funcionalidades dinamicas, aplicacao de estilo e usabilidade.
e Tratamento de exce¢do: conceitos, testes, tratativas e aplicabilidade.

e Versionamento: conceitos, tipos e usabilidade.

Habilidades
e Aplicar o sistema de cor pertinente ao layout da aplicagao.
e Integrar linguagens de estilo e marcacdo de contetdo.
e Organizar conteudo visual e textual para web.

e Utilizar ferramentas para andlise de desempenho.

Atitudes/Valores
e Colaboracado no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e C(Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagdes.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
e Respeito a propriedade intelectual.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Zelo na realizacdo das atividades profissionais.

e Zelo pela probidade e pela integridade na atuagao profissional.

UC 8: Programar aplicativos computacionais com integracao de banco de dados para web.
(Back-end)

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1- Configura o ambiente de desenvolvimento conforme as funcionalidades e caracteristicas do
aplicativo computacional para WEB.

2 - Elabora cédigos de acordo com as melhores praticas da linguagem de programacao
selecionada.

3 - Testa cddigo conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo computacional para
WEB.

4 - Realiza a depuragdo e compilacdo do cddigo desenvolvido de acordo com orientagbes

técnicas da IDE utilizada.
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5 - Utiliza comandos de integragdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo construido
para WEB de acordo com premissas do sistema operacional (servidor) de rede.

6 - Elabora o manual do projeto de software desenvolvido conforme orientagao técnica.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Ferramentas de desenvolvimento de programas para internet. Ferramentas de
desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de software. Linguagens de
programacdo. Ambientes de programacao (IDE);

e Linguagem de programacdo orientada a objetos — Visao geral da linguagem de programacao.
Palavras reservadas. Application Program Interface (APIl). Plataforma de desenvolvimento:
internet. Tipos de dados. Varidveis e constantes. Cole¢Ges: lista, conjunto e mapa.
Operadores. Comandos condicionais. Comandos de repeticdo. Objetos, classes, interfaces,
atributos, modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranga, polimorfismo,
encapsulamento e agregacao. Tratamento de erros e exce¢des. Distribuicdao do aplicativo.
Defeitos e falhas.

e MVC (Model-View-Controller): conceitos, aplicabilidade.

e Banco de dados: Integracao, manipulagao, registros.

e Controle de versao para projetos web: configuracao e utilizacao.

e Publicacdo de sistema web: conceitos, hospedagem, processo de deploy.

e Web Services e API: conceitos e aplicacdes.

e Testes de responsividade: Conceitos de teste, caso de teste, defeito, falha, teste estatico,
teste dinamico e critério de aceitacgdo, artefatos de testes

e Estratégias de teste: Preventiva e reativa.

e Documentacdo de software — Controle de versdo, instalacdo, configuragdo, seguranca da
informacdo, LGPD, Procedimentos de backup e restore (cultura de dump). Utilizagdo de

modelos generativos ou sistemas especialistas (IA) para criagdo e analise de cédigos.

Habilidades
e Analisar as etapas do processo de trabalho.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Interpretar textos técnicos.

e Maediar conflitos nas situacGes de trabalho.
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Representar expressodes légicas e matematicas.
Resolver problemas légicos e aritméticos.

Selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Atitudes/Valores

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Proatividade na resolucao de problemas.
Responsabilidade e aten¢do nos processos de trabalho.
Responsabilidade na segregacdo e descarte de residuos.
Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

Zelo na realizagdo das atividades profissionais.

UC 9: Executar os processos de codificagdo, manutengdo e documentagdo de aplicativos

computacionais para desktop.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

Configura o ambiente de desenvolvimento, conforme as funcionalidades e caracteristicas do
aplicativo computacional para desktop.

Desenvolve softwares de acordo com as melhores praticas da linguagem de programacgao
selecionada.

Elabora e testa cddigo, conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para desktops.

Realiza a depura¢do e compilacdo do cddigo desenvolvido, de acordo com orienta¢des
técnicas da IDE utilizada.

Utiliza comandos de integracdo dos objetos de bancos de dados com o cddigo construido para

desktop, de acordo com premissas do sistema operacional (servidor) de rede.

6 - Elabora o manual de utilizagdo do projeto de software desenvolvido conforme a orientagdo

técnica.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Analise de sistemas orientada a objetos — tipos de dados, definicdo do projeto de sistema.
Analise de requisitos do sistema. Definicdo de UML. Principais diagramas UML. Diagrama
de caso de uso. Diagrama de classe.

Testes de software: conceitos, caso, defeito, falha, teste estatico, teste dinamico e critério
de aceitacdo, artefatos de testes.

Niveis de teste: unitdrio, sistema, integragdo e aceitacdo.

Tipos de teste: funcional, regressdo, desempenho, aceitagdo, smoke test, exploratdrio,
confirmacao, estresse, carga, volume, recuperagao, seguran¢a. Manual e automatizado.
Gestdo de defeitos: Causas, ciclo de vida, consequéncia, regra 10 de Myers.

Plano de teste: Elaboracdo, especificacdes, tipos de teste a serem executados no
procedimento, registros de teste.

Estrutura de dados — Pilhas e filas. Listas e arvores. Ordenacdo de dados. Pesquisa de
dados. Recursividade.

Ferramentas de desenvolvimento de programas para desktop - Ferramentas de
desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de software. Linguagens de
programacao. Ambientes de programacao (IDE).

Linguagem de programacao orientada a eventos — Formularios. Uso de controles (eventos
e propriedades). Mddulos, fun¢des e procedimentos. Conexdo e manipulagdo do banco de
dados. Vinculo do sistema com o formuldrio principal. Elaboragdo de listagens.
Distribuicdo do aplicativo.

Linguagem de Programacao Orientada a Objetos — Conceitos e aplicacdes. Palavras
reservadas. Application Program Interface (API). Plataforma de desenvolvimento: desktop.
Tipos de dados. Varidveis e constantes. Cole¢dGes: lista, conjunto e mapa. Operadores.
Comandos condicionais. Comandos de Repeti¢ao. Objetos, classes, interfaces, atributos,
modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranca, polimorfismo,
encapsulamento e agregacdo. Tratamento de erros e excegdes. Distribuicdo do aplicativo.
Defeitos e falhas em programas de computador.

Documentacdo de software — Controle de versao, instalacdo, configuracao, seguranca da
informacgao, LGPD, Procedimentos de backup e restore (cultura de dump). Utilizacdo de

modelos generativos ou sistemas especialistas (IA) para criagdo e analise de cédigos.
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Elementos da competéncia

Habilidades
e Analisar as etapas do processo de trabalho.
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Interpretar textos técnicos.
e Maediar conflitos nas situagGes de trabalho.
e Representar expressoes légicas e matematicas.
e Resolver problemas légicos e aritméticos.

e Selecionar informacgGes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Atitudes/Valores
e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Proatividade na resolucdo de problemas.
e Responsabilidade na segregacdo e descarte de residuos.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.

e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

UC 10: Executar os processos de codificagdo, manutencao e documentagdao de aplicativos
computacionais para mobile.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1- Configura o ambiente de desenvolvimento, conforme as funcionalidades e caracteristicas do
aplicativo computacional para mobile.

2 - Desenvolve softwares de acordo com as melhores praticas da linguagem de programacao
selecionada.

3 - Elabora e testa cédigo, conforme as funcionalidades e caracteristicas do aplicativo
computacional para dispositivos mdveis.

4 - Realiza a depuragdao e compilagdo do cédigo desenvolvido, de acordo com orientagGes

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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Indicadores

técnicas da IDE utilizada.

5 - Utiliza comandos de integragdo dos objetos de bancos de dados com o cédigo construido para
mobile, de acordo com premissas do sistema operacional (servidor) de rede.

6 - Elabora o manual de utilizagdo do projeto de software desenvolvido, conforme a orientagdo

técnica.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

e Banco de dados — modelagem de dados por meio de ER. Integracdo de banco de dados
com aplicagdes para dispositivos moveis.

e Modelagem conceitual do banco de dados para dispositivos mdveis — Técnicas de
levantamento de dados. Levantamento e especificagdo de requisitos. Dicionario de dados.
Integridade referencial. Arquitetura de arquivos de dados. Teoria dos conjuntos. Tipos de
dados. Normalizacdao. Modelo de entidade e relacionamento: entidade, visao, atributos,
indices, chave candidata, chave primaria e estrangeira, relacionamentos e integridade
referencial.

o Testes de responsividade: conceitos de teste, caso de teste, defeito, falha, teste estatico,
teste dinamico e critério de aceitacdo, artefatos de testes.

e Tipos de teste: funcional, regressdao, desempenho, aceitacdo, smoke test, exploratdrio,
confirmacdo, estresse, carga, volume, recuperagdo, seguranga. Manual e automatizado.

e Métodos de teste: Step-by-step, pairwise, grafico de causa e efeito, classe de equivaléncia
e valores limites.

e Gestdo de defeitos: causas, ciclo de vida, consequéncia, regra 10 de Myers.

e Plano de teste: elaboragdo, especificacOes, tipos de teste a serem executados no
procedimento, registros de teste.

e Modelagem fisica de banco de dados relacional para dispositivos méveis — Linguagem SQL:
criacdo e pesquisa em tabelas. Ordenacado de resultados. Filtragem de linhas. Utilizacdo de
calculos em SQL. Manipulagdo de datas. Unido, interseccao e jungdo de dados. Otimizagao
de consultas (tuning). Fungdes de agrupamentos e subconsultas. Criacdo de entidade,
visdo, atributos, indices, chave candidata, chave primdria e estrangeira, relacionamentos

e integridade referencial. Importacdo e exportacdo de dados. SQL procedural: gatilhos e

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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Elementos da competéncia

procedimentos armazenados.

Andlise de sistemas orientada a objetos para dispositivos mdveis — Fundamentos da
orientacdo a objeto. Definicdo do projeto de sistema. Analise de requisitos do sistema.
Definicdo de UML. Principais diagramas UML. Diagrama de caso de uso. Diagrama de
classe.

Estrutura de dados para dispositivos méveis — pilhas e filas. Listas e arvores. Ordenacdo de
dados. Pesquisa de dados. Recursividade.

Ferramentas — ferramentas de desenvolvimento de programas para dispositivos méveis.
Ferramentas de desenvolvimento colaborativo. Ferramentas de modelagem de software.
Linguagens de programacgao. Frameworks. Ambientes de programacgdo (IDE). Emuladores
e simuladores mobile.

Linguagem de programagao orientada a objetos para dispositivos mdveis — visdo geral da
linguagem de programacdo. Palavras reservadas. Application Program Interface (API).
Plataforma de desenvolvimento: dispositivo moével. Tipos de dados. Declaracdo e
utilizacdo de varidveis e constantes. Coleg¢Oes: lista, conjunto e mapa. Operadores.
Comandos condicionais. Comandos de repeticao. Objetos, classes, interfaces, atributos,
modificadores de acesso, métodos e propriedades. Heranca, polimorfismo,
encapsulamento e agregacdo. Tratamento de erros e exce¢oes. Coleta de lixo. Distribuicao
do aplicativo. Defeitos e falhas em programas de computador.

Documentacdo de software — controle de versao, instalacdo, configuracao, seguranca da
informacgdo, LGPD, procedimentos de backup e restore (cultura de dump). Utilizacdo de

modelos generativos ou sistemas especialistas (IA) para criagdo e analise de cédigos.

Habilidades

Comunicar-se com clareza e objetividade na forma oral e/ou escrita.
Construir expressdes légicas e matematicas.

Elaborar documentos técnicos, como relatorios de atividades e checklist.
Ler e interpretar textos técnicos.

Localizar e selecionar informagdes necessarias ao desenvolvimento do seu trabalho.

Negociar com pessoas em situagdes adversas, identificando problemas e possiveis solucdes.

Organizar materiais, ferramentas, instrumentos, documentos e local de trabalho.
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Elementos da competéncia

e Resolver problemas légicos e aritméticos.

e Trabalhar em equipe multi e interdisciplinar.

Atitudes/Valores
e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
e Comprometimento com a aprendizagem continua.
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.
e Responsabilidade no uso dos recursos organizacionais.
e Senso critico nos processos de trabalho.
e Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.
e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

& Zelo pela probidade e pela integridade na atuacdo profissional.

UC 11: Planejar e executar testes nas aplicagdes desenvolvidas.

Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1- Desenvolve plano de testes para o aplicativo computacional de acordo com funcionalidades
e restri¢cOes previstas no projeto de software.

2 - Relata erros na ferramenta especificada de acordo com as regras de negdcio da aplicagdo.

3 - Aplica corregdes e melhorias no software a partir de falhas encontradas no processo de teste.

4 - Executa testes de caixa branca de acordo com plano de teste e conforme tecnologias
selecionadas para o processo de testes.

5- Executa testes de caixa preta de acordo com plano de teste e conforme tecnologias
selecionadas para o processo de testes.

6 - Automatiza testes de software conforme tecnologias selecionadas para o processo de teste.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Controle de versdo: conceito; seguranca da informacado; instalagado e configuragao.

e Ciclo de vida do sistema: planejamento de atualizacao e correcdes.
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e Testes de software: conceitos de teste, caso de teste, plano de teste, defeito, falha, teste
estdtico, teste dinamico e critério de aceitacdo, artefatos de testes.

e Niveis de teste: unitario, sistema, integracdo e aceitacdo.

e Tipos de teste: funcional, regressdo, desempenho, aceitacdo, smoke test, exploratdrio,
confirmagdo, estresse, carga, volume, recupera¢do, seguranga; teste manual e
automatizado;

e Técnicas de modelagem de testes: caixa preta, caixa branca; métodos de testes.

e Ferramentas de testes: bugtrackers e automacao.

e Estratégias de teste: preventiva e reativa.

e Plano de teste: especificagOes do teste; tipos de teste a serem executados; especificacdo e
relato de teste; registros de teste.

e Testes Unitarios automatizados: conceito, ferramentas, aplicabilidade.

e Ferramentas de depuracdo passo a passo: recursos de IDE, comandos, utilizac3do.

e Inteligéncia Artificial: conceitos, tipos, prompts, aplicagdes, seguranca da informacao e casos

de uso.

Habilidades
e (Categorizar etapas do processo de trabalho
e Criar e executar planos de testes.

Elaborar documentos técnicos

Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Cordialidade no trato com as pessoas.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagdes.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo narealizacdo das atividades profissionais.

UC 12: Realizar atualizagdo e manutengao em aplicagdes desenvolvidas.
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Carga horaria: 96 horas

Indicadores

1- Diagnostica falhas e inconsisténcias em sistemas de produgao, considerando logs, métricas
e feedbacks de usuarios, conforme requisitos estabelecidos.

2 - Implementa correcdes e ajustes no cddigo, conforme planejamento e boas praticas.

3 - Executa melhorias e refatoracdo de cddigo, considerando boas préticas de manutencdo e
seguranga

4 - Monitora o desempenho e a estabilidade do sistema, considerando métricas e ferramentas
de observabilidade.

5- Gerencia versGes e histérico de mudangas, conforme boas praticas e politicas da

organizagao.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Manutencdo de software: tipos (corretiva, evolutiva, preventiva e adaptativa), conceitos e
aplicabilidade.

e Técnicas de diagndstico e resolucdo de falhas: logs, debugging, tracing e analise de erros.

e Metodologias de suporte e monitoramento: observabilidade, métricas de desempenho,
SLOs (Service Level Objectives) e SLAs (Service Level Agreements).

e Processo de manutencdo: fluxo de trabalho, protocolos de atendimento, documentacdo de
incidentes e comunicagdao com stakeholders.

e Gestdo de codigo e versionamento: controle de versdes (Git e ferramentas correlatas),
integracdo continua (CI/CD) e rollback de versdes.

e Boas praticas de seguranca: controle de acesso, correcdao de vulnerabilidades e
conformidade com padrdes de segurancga da informacao.

e Metodologias ageis aplicadas a manutencdo: Kanban, backlog de manutencao, priorizagdo

de tarefas e estimativas de esforco.

Habilidades
e Comunicar-se de maneira assertiva.
e Identificar, diagnosticar e solucionar falhas.

e Implementar ajustes e melhorias em softwares.
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e Utilizar ferramentas de monitoramento e métricas.

e Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.

Atitudes/Valores

e Colaboracdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.

Cordialidade no trato com as pessoas.

e Criatividade e iniciativa em empreender melhorias e inovagdes.
e Proatividade no desenvolvimento do trabalho.

e Respeito a propriedade intelectual.

e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.

e Zelo narealizagdo das atividades profissionais.

UC 13: Realizar operagGes de suporte junto ao usuario.

Carga horaria: 36 horas

Indicadores

1- Identifica necessidades dos usuarios considerando as solicitagdes recebidas.

2 - Realiza devolutivas aos usuarios conforme as necessidades identificadas.

3 - Encaminha demandas aos setores responsaveis, considerando regras de negdcio e pré-
requisitos estabelecidos.

4 - Orienta usuarios sobre a operacdo das aplicacGes, conforme procedimento operacional.

5 - Registra interagdes e solugdes em sistemas de chamados para assegurar rastreabilidade.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Gestdo de suporte técnico: conceitos, boas praticas e fluxos de atendimento.

Canais de comunicagdo com o usuario: telefone, mensagem instantanea, chat, e-mail,
sistema de chamados, chatbot.

e Tipos de chamados: solicitagGes, duvidas e ocorréncias (incidentes e problemas)

e Processo de triagem e priorizacdo: niveis de suporte (N1, N2, N3), impacto e urgéncia.

e Gestdo de expectativas e SLA: tempo de resposta, resolugao de chamados e boas praticas de
atendimento.

e Perfil do usuario e experiéncia do cliente: adaptacdo da comunicacdo, linguagem acessivel e
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personalizacdo do atendimento.

e Orientacdo de wusudrios: procedimentos operacionais, perguntas frequentes (FAQ),
estratégias de comunicac¢do de procedimentos e boas praticas.

e Segurancga da informacdo e LGPD — Lei Geral de Protecdao de Dados: sigilo e protecdo de

dados sensiveis no atendimento.

Habilidades
e Categorizar etapas do processo de trabalho
e Comunicar-se de maneira assertiva
e Elaborar procedimentos operacionais e técnicos.
e Interpretar e classificar solicitagcGes.

e Operar sistemas de gestdo de chamados.

Atitudes/Valores
e Cordialidade no trato com as pessoas.
e Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
e Valorizacdo e respeito a diversidade pessoal, social e cultural.

e Zelo narealizacdo das atividades profissionais.

UC 14: Projeto Integrador Técnico de Desenvolvimento de Sistemas

Carga horaria: 60 horas

O Projeto Integrador é uma unidade curricular que propicia a articulacdo das competéncias que
compdem o perfil profissional, proporcionando um espac¢o que privilegia o contato do aluno com
desafios relacionados ao contexto da ocupacgdo. Seu planejamento e sua execug¢do visam contribuir
para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno, que, por meio de temas geradores, vivencia
situagdes que integram trabalho em equipe, resolucdo de problemas, tomada de decisdo e aplicacdo
dos saberes profissionais, considerando o exercicio da ética e da sustentabilidade econémica, social
e ambiental. Com a realizacdo do Projeto Integrador, o aluno poderd demonstrar sua atuagao

profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac.

Propostas de temas geradores

Proposta 1- Desenvolvimento de um software comercial utilizando a arquitetura cliente/servidor.
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O desenvolvimento de software comercial baseado na arquitetura cliente/servidor é um desafio
recorrente na area de Tecnologia, exigindo conhecimentos em planejamento, programacao, testes
e integracao de sistemas. No contexto profissional, empresas precisam de solu¢des que funcionem
de maneira eficiente em diferentes plataformas, como desktop e web, garantindo a
interoperabilidade entre sistemas. Um exemplo pratico é a criagdo de um médulo de controle de
estoques em um sistema desktop e a implementacdo de um mddulo de e-commerce em uma
aplicacdo web, conectando-os por meio de webservices para sincronizacdo de dados. Esse processo
exige dos profissionais a capacidade de estruturar, programar e integrar diferentes tecnologias para
atender as demandas do mercado.

Para a mobilizacdo das competéncias, os grupos de alunos serdo desafiados a planejar e desenvolver
a programacao do software comercial, aplicando metodologias de desenvolvimento agil e boas
praticas de codificacdo. A atividade incluird testes colaborativos entre os grupos, simulando um
ambiente profissional no qual diferentes testers avaliam a funcionalidade do sistema, identificam
falhas e elaboram relatérios técnicos para orientar a equipe de desenvolvimento na melhoria
continua do software. Como resultado, espera-se que os alunos apresentem um software funcional,
acompanhado de documentacdo técnica e um relatério de testes, consolidando a experiéncia
pratica de todo o ciclo de desenvolvimento de software.

O desafio proposto deve considerar ainda a dindmica do segmento de Tecnologia e as
especificidades locais e regionais, além de, prioritariamente, ser uma questdo real do mercado de
trabalho.

Quando ndo for possivel apresentar um problema de uma empresa real, é indicada a utilizagao de
casos ficticios que retratem o desenvolvimento de solu¢cdes de implementacdo de softwares
comerciais para mais de uma plataforma.

Proposta 2 — Desenvolvimento de uma plataforma web, para divulgar ou gerenciar um evento ou
negacio.

O avanco da programacdo No-Code/Low-Code tem transformado a forma como aplicativos e
sistemas sdo desenvolvidos, tornando-se um recurso estratégico para acelerar a producdo e
democratizar o acesso a tecnologia. No contexto da gestdo de eventos e negécios, a necessidade de
plataformas digitais eficientes para divulgacdo, captacdo de clientes e gerenciamento de vendas é
crescente. No entanto, a complexidade das linguagens de programacdo tradicionais pode
representar um desafio para equipes com pouca experiéncia técnica. Diante desse cendrio, este
projeto propde o desenvolvimento de uma plataforma web para divulgacao e gestdo de eventos,

utilizando ferramentas No-Code/Low-Code. A abordagem permite que os alunos se concentrem na
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I6gica de programacdo, na experiéncia do usuario e no design do sistema, favorecendo a criatividade
e a inovagdo. A proposta envolve a criagdo de um sistema funcional que permita o cadastro de
interessados, a organizacdo de informagOes essenciais, a implementacdo de uma interface
responsiva e intuitiva e, opcionalmente, a integracdo de APls para pagamento e geracao de
ingressos em PDF ou QR Code.

Para mobilizar as competéncias necessarias, os alunos poderdo explorar plataformas online
especializadas nesse tipo de programacdo, realizar pesquisas sobre boas prdaticas no
desenvolvimento de interfaces e testar solugdes por meio de prototipacdo iterativa. Além disso, o
projeto pode incluir estudos de caso de eventos reais, entrevistas com organizadores e analise de
tendéncias do mercado digital. Como resultado, os alunos deverdo apresentar uma solugao
funcional, acompanhada de um relatdrio técnico que descreva o processo de desenvolvimento, as
escolhas tecnoldgicas e as possiveis melhorias para aprimorar a plataforma.

Com a realizacdo de uma das propostas apresentadas, o aluno podera demonstrar sua atuacao
profissional pautada pelas Marcas Formativas Senac, uma vez que permite o trabalho em equipe e
o exercicio da ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.

Outros temas geradores podem ser definidos com os alunos, desde que constituam uma situagdo-

problema e atendam aos indicadores para avaliacao.

Indicadores para avaliagao
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:
1. cumpre as atividades previstas no plano de a¢do, conforme desafio identificado no tema
gerador;
2. apresenta resultados ou solugdes de acordo com as problematicas do tema gerador e
os objetivos do Projeto Integrador;
3. mobiliza as Marcas Formativas na proposicdo de estratégias e solucdes de acordo

com o contexto e os desafios apresentados.

ﬂ Orientagdes metodoldgicas

As orientacGes metodoldgicas deste curso, em consonancia com a proposta pedagoégica do Senac,

pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pelo desenvolvimento de competéncias,
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conceituadas como “acdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativa(o), que articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2022)2.
Para tanto, foi configurado um percurso metodolégico que privilegia a pratica pedagdgica
contextualizada e promove a mobilizacdo e articulagdo dos conhecimentos, das habilidades e das
atitudes necessarios para a acdao e a solucdao de questdes inerentes a natureza da ocupacdo. Esse
percurso é também orientado pelas Marcas Formativas Senac: dominio técnico-cientifico, visao critica,
colaboragdo e comunicacdo, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e atitude
sustentavel, atuando com foco em resultados.

Dado que o uso de inteligéncia artificial se torna cada vez mais relevante para a atuagdo profissional
no Setor de Comércio de Bens, Servicos e Turismo, a Marca Formativa "Autonomia digital"
desempenha um papel essencial na formacdao de profissionais capazes de integrar criticamente
tecnologias emergentes em seus processos de trabalho, contribuindo para a inovacdo e a eficiéncia no
ambiente profissional.

Nessa perspectiva, é apresentado, a seguir, um conjunto de atividades, estratégias pedagdgicas e
recursos didaticos que serve como referéncia para a elaborag¢do do plano de trabalho docente do
Senac. Essas estratégias pedagogicas podem ser ajustadas e complementadas, levando em
consideracdo as especificidades da turma, as demandas do contexto educacional e os objetivos
estabelecidos no plano de curso.

Para apoiar o planejamento e a execucdo das praticas educacionais, o Departamento Nacional

recomenda consultar o site Espa¢o Docente, que apresenta uma sele¢ao de recursos de incentivo a

adocdo de tecnologias digitais para apoiar abordagens inovadoras no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse site é possivel acessar:
- plataforma Cachola:® ambiente de recursos educacionais do Senac que oferece materiais digitais
para atender aos propdsitos do MPS e promover o engajamento de alunos e docentes;
- plataforma Cubus:'° oferece metodologias de ensino-aprendizagem, estratégias pedagdgicas e
dinamicas projetadas para apoiar o processo educacional;
- Anudrio de Tecnologias Educacionais'’: apresenta conceitos, reflexdes pedagdgicas e uma
selecdo de ferramentas digitais alinhadas ao Modelo Pedagdgico Senac, considerando o

desenvolvimento de competéncias a luz de novas tecnologias;

8 SENAC. DN. Competéncia. Rio de Janeiro, 2022. (Colegdo de documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac). Disponivel em:
http://www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac/. Acesso em: jun. 2023.

9 Recomenda-se o acesso a Cachola (https://cachola.senac.br/ ), que oferece recursos voltados a aplicagdo de tecnologias digitais no planejamento de
situagBes de aprendizagem e ao estimulo de praticas pedagdgicas inovadoras no contexto educacional.

10 Desenvolvida em parceria com a OIT/Cinterfor — Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formagao Profissional da Organizagdo
Internacional do Trabalho, recomenda-se o acesso a Plataforma Cubus (https://cubus.oitcinterfor.org/).

11 Recomenda-se a consulta ao portal Espago Docente (https://espacodocente.senac.br/area-exclusiva/guias/ ), que disponibiliza o Anudrio de Tecnologias
Educacionais
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- Mapeamento de Tecnologias Digitais!%: busca identificar ferramentas que se alinhem a oferta

educacional do Senac e compartilhar boas praticas adotadas pelos Departamentos Regionais.

Orientag6es metodoldgicas especificas para a unidade curricular:

UC 1: Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplicacao.

Nessa unidade curricular, sugere-se a utilizacdo de estudos de casos, com problemas reais ou
simulados. Propor aos alunos que, em grupos, definam os objetivos do projeto (estudo de caso), de
acordo com as necessidades do cliente e o publico-alvo e apliquem as técnicas de modelagem de
engenharia de software de acordo com as melhores praticas e diagramas utilizados pelo mercado.
Sugere-se que o docente, com os alunos, simule testes com usuarios finais, conforme andlise de
requisitos e funcionalidades da aplicacdo j4 mapeadas durante definicdo do objetivo do projeto. O
docente podera realizar os testes de usudrios entre os grupos (um grupo sendo cliente do outro e vice-

versa).

UC 2: Auxiliar na gestao de projetos de Tecnologia da Informagao.

Nessa unidade curricular, sugere-se ao docente que o processo de ensino-aprendizagem seja
orientado por situa¢des-problema, permitindo que os alunos articulem os temas discutidos em aula
para encontrar solugdes praticas, sempre com o protagonismo do aluno. O laboratério de tecnologia
da informacdo é o ambiente mais adequado para o desenvolvimento dessas atividades,

proporcionando uma conexao direta com as praticas do mercado de trabalho.

UC 3: Desenvolver algoritmos.

Sugere-se que o docente possibilite um espaco de constru¢ao de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias, no qual o aluno participe ativamente do processo, por meio de resolucdo de
problemas, estudos de casos de sucesso e de aplicacdes da linguagem e metodologias de
desenvolvimento de software, entre outras atividades propostas. O trabalho deve ocorrer
prioritariamente em laboratério de informatica. Sugere-se que o docente convide um especialista para
a formacdo de uma mesa-redonda com os alunos, onde seja exposta a experiéncia profissional do
convidado e sejam indicados os rumos do mercado de desenvolvimento de software.

Sugere-se ao docente incentivar aos alunos a utilizacdo de sistemas especialistas e modelos

generativos de inteligéncia artificial, sob supervisdao técnica, para analise e otimiza¢cdo de algoritmos,

12 Recomenda-se a consulta ao portal Espago Docente (https://espacodocente.senac.br/area-exclusiva/mapeamentos/ ), que disponibiliza o Mapeamento de
Tecnologias Digitais.
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permitindo, assim, observacdo de padrdes de cédigos e integragdo de recursos, podendo fazer uso de

Application Programming Interfaces (APIs).

UC 4: Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO)

Sugere-se que o docente possibilite atividades de aprendizagem nas quais o aluno participe
ativamente do processo, por meio de resolucdo de problemas, estudos de casos de sucesso e de
aplicacGes da linguagem; recomenda-se o uso de atividades lidicas que envolvam jogos e o uso da
linguagem de programacao adotada para o desenvolvimento desta competéncia.

O docente podera incentivar que os alunos utilizem sistemas especialistas e modelos generativos de
inteligéncia artificial, sob supervisdo técnica, para andlise e otimizacdo na programacao orientada a
objetos, permitindo, assim, observacdo de padrdes de estruturas e integracao de recursos, podendo

fazer uso de Application Programming Interfaces (APIs).

UC 5: Desenvolver banco de dados

Sugere-se que 0s conceitos sejam apresentados por meio de debates, analises de conceitos e producdo
de conteldo. Nesse sentido, podem ser realizadas atividades de pratica da manipula¢do de dados com
estudos dos conceitos de modelagem e gerenciamento de dados. E importante abordar a parte de
administracdo de objetos de banco de dados com o SQL Plus e o SQL Developer, realizar inserts,
updates e delete em objetos de banco de dados, utilizar DML e DDL na manipula¢do de dados em
banco de dados. Criar e executar rotinas de importagao de massas de dados. O trabalho deve ocorrer,

prioritariamente, em laboratério de informatica.

UC 6: Elaborar design de interacdo para aplicagdes multiplataforma (UI/UX)

Para a unidade curricular, sugere-se a adocao de uma metodologia baseada em projetos, na qual os
alunos desenvolvem protdtipos de interfaces digitais aplicando os conceitos de arquitetura da
informacao, tipografia, teoria das cores, e acessibilidade. A criacdo de wireframes e layouts serd uma
etapa essencial, permitindo a aplicacdo dos conceitos em cendrios reais. Além disso, sugere-se que 0s
alunos pesquisem sobre experiéncia do usuario (UX Research), utilizando modelagem de personas e
mapas de empatia para fundamentar suas decisdes de design. A utilizacdo de sistemas especialistas e
modelos generativos de inteligéncia artificial sera incentivada sob supervisdo técnica, para andlise e
otimizagao de designs, bem como a automac¢do de processos criativos e a personalizagdo da

experiéncia do usuario.
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UC 7: Desenvolver e organizar interface de usudrio e elementos visuais para aplicagdes web. (Front-
End)

Nessa unidade curricular, sugere-se que o docente solicite aos alunos, organizados em grupo, que
pensem em uma aplicacdo web simples e a desenvolvam utilizando linguagem de programacao
especificada pelo docente. Sugere-se que, durante o desenvolvimento das aplicagGes na web, os
alunos mobilizem as competéncias da unidade curricular 4: desenvolver em linguagem orientada a
objetos (POO) —, analisando os requisitos e diagramas e documentando os processos durante o
desenvolvimento da aplicacdo.

Sugere-se que os alunos utilizem ferramenta de controle de versdo para o desenvolvimento do projeto.
O desenvolvimento da atividade deve ocorrer prioritariamente no laboratério de tecnologia da
informacdo. Ao término, sugere-se que os alunos apresentem as aplicacdes feitas na web para a turma.
Deve-se ter especial atengdo a etapa do Projeto Integrador correspondente a essa competéncia.

O docente podera incentivar que os alunos utilizem sistemas especialistas e modelos generativos de
inteligéncia artificial, sob supervisdo técnica, para analise e otimizacdo no desenvolvimento de
aplicagcdes na web, permitindo, assim, observacdo de padrées de cddigos e estruturas, incluindo,

possivelmente, o uso de Application Programming Interfaces (APIs).

UC 8: Programar aplicativos computacionais com integra¢do de banco de dados para web. (Back-
end)

Sugere-se que o docente possibilite ao aluno a participagdo ativa no processo por meio de resolugdo
de problemas, estudos de caso e de aplicagdes da linguagem, entre outras atividades propostas que
permitam a compreensao da importancia das metodologias para desenvolvimento de softwares para
mobile. Neste sentido, também se sugere que seja desenvolvido uma extensdo responsiva para
dispositivos méveis utilizando o paradigma de orientacdo a objetos com a elaboracdo de classes e
métodos interligando o software com o banco de dados para fazer a persisténcia dos dados. Sugere-
se que o docente proponha visitas técnicas em organizagdes especializadas em desenvolvimento de
software para mobile. O trabalho deve se dar, prioritariamente, em laboratério de informatica com

emuladores e simuladores.

UC 9: Executar os processos de codificagdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para desktop.
Sugere-se adotar estratégias de simulagdo de situagdes oriundas do mercado vivenciadas pelo

profissional de desenvolvimento de software. Neste sentido, recomenda-se que seja construido um
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software comercial para desktop, utilizando o paradigma de orientagdo a objetos com a construcdo de
classes e métodos, interligando o software com o banco de dados para fazer a persisténcia dos dados.
Ainclusdo do CRUD é essencial neste contexto.

O desenvolvimento desse software possibilitard aos participantes o desenvolvimento das praticas
realizadas. Sugere-se que o docente proponha visitas técnicas em organizacbes especializadas em
desenvolvimento de software para desktop. O trabalho deve ocorrer, prioritariamente, em laboratdrio

de informatica.

UC 10: Executar os processos de codificacgdo, manutengcdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para mobile

Sugere-se que o docente possibilite um espaco de construcdo de conhecimentos, no qual o aluno
participe ativamente do processo por meio de resolucao de problemas, estudos de caso e de aplicacdes
da linguagem, entre outras atividades propostas que possibilitem a compreensdo da importancia das
metodologias para desenvolvimento de softwares mobile. Neste sentido, também se sugere que seja
desenvolvido uma extensdo responsiva para dispositivos méveis utilizando o paradigma de orientagdo
a objetos, com a elaboragdo de classes e métodos interligando o software com o banco de dados para
fazer a persisténcia dos dados. Sugere-se que o docente proponha visitas técnicas em organizagoes
especializadas em desenvolvimento de software para mobile. O trabalho deve ocorrer,

prioritariamente, em laboratério de informdtica com emuladores e simuladores.

UC 11: Planejar e executar testes nas aplicagGes desenvolvidas.

O docente deve contextualizar os temas com praticas de mercado e guiar os alunos na execuc¢do de
testes em aplicagbes desenvolvidas pelos colegas ou em casos simulados. Os alunos devem
desempenhar a fungao de tester, aplicando os conhecimentos adquiridos para identificar e solucionar
problemas, seguindo uma rotina de trabalho colaborativa e orientada pelo docente. As atividades
praticas devem ser realizadas prioritariamente no laboratdério de tecnologia da informacao,
promovendo a aplicacdo direta dos conceitos em um ambiente que simula a realidade do mercado.
Sugere-se que o docente incentive aos alunos a utilizacdo de inteligéncia artificial, sob supervisdo
técnica, para analise e otimizacdo na validacdo e no desempenho de aplicagdes desenvolvidas,

permitindo, assim, observagdo de padrdes de cddigos e estruturas que carecem de aprimoramentos.

UC 12: Realizar atualizagdo e manutenc¢do em aplicagdes desenvolvidas.
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Nessa unidade curricular, sugere-se que o docente solicite aos alunos, organizados em grupos, que
simulem o departamento de manutencdo de aplica¢cdes. Sugere-se ao docente utilizar as aplicacdes
desenvolvidas na UC 7: Desenvolver e organizar interface de usudrio e elementos visuais para
aplicacGes web (Front-End); UC 9: Executar os processos de codificagdao, manuten¢do e documentacgdo
de aplicativos computacionais para desktop; e na UC 10: Executar os processos de codificacdo,
manuten¢do e documentacdao de aplicativos computacionais para mobile para que os alunos,
organizados em grupos, prestem o servico de manutengao e alteragGes de cdédigos nos softwares
apresentados pelo docente.

Sugere-se que os alunos realizem a atividade de acordo com métricas e processos de fluxo de trabalho
definidos previamente pelo docente. O docente deve ter atengao especial na utilizagcdo de ferramentas

de gestao de projetos, conforme a UC 2: Auxiliar na gestao de projetos de Tecnologia da Informacao.

UC 13: Realizar operagGes de suporte junto ao usuario.

Nessa unidade curricular, sugere-se que o docente solicite aos alunos, organizados em grupos, que
simulem o departamento de suporte ao usudrio. Sugere-se ao docente realizar simulacdo de
atendimento aos diversos perfis de clientes e tipos de solicitacdo de suporte (e-mail, telefone,
WhatsApp, chats, entre outros). A simulagao pode ser feita entre os alunos de mesma turma ou ndo

e/ou colaboradores do Senac, seguindo o fluxo de processos sugerido pelo docente.

UC 14: Projeto Integrador Técnico de Desenvolvimento de Sistemas

O Projeto Integrador deve estimular a pesquisa e a investigacdo de outras realidades, contextualizadas
as demais unidades curriculares, assim como a proposicdo de solu¢des vidveis aos problemas
definidos. E fundamental que o docente responsavel pelo desenvolvimento do projeto execute-o em
interacdo com os demais docentes.

Sendo assim, e considerando ainda que o Projeto Integrador é um dos momentos no qual o docente
deve trabalhar com as Marcas Formativas Senac, sugere-se que sejam propostos desafios que
possibilitem aos alunos a demonstracdo do dominio técnico-cientifico, da visdo sistémica e do
comportamento investigativo. Assim como devem estimular a autonomia, a criatividade e a
proatividade nos alunos, fomentar a atitude cidada e responsavel, por meio da reflexdo sobre o
contexto de trabalho e sobre sua atuagao profissional, ajudando-os nas atividades de pesquisa e na
sistematizacdo dos dados, contemplando situa¢Ges de aprendizagem que permitam o trabalho em

equipe, no qual irdo estabelecer rela¢des interpessoais construtivas.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Y aB

Senac <&

O Projeto Integrador possui integracdao por se tratar de entregas inter-relacionadas que, em um
ambiente de trabalho, envolverdo uma equipe de desenvolvimento. Portanto, é possivel trabalhar o
mesmo projeto que ird evoluir do desktop para o front-end, para o back-end e mobile, ou ainda
trabalhar demandas especificas para cada desenvolvimento, bem como trazer a experiéncia do aluno
com o uso das novas tecnologias que possam auxilid-lo a construcdo dos cddigos por meio de
inteligéncia artificial, permitindo desenvolver um pensamento critico entre o que essas ferramentas
produzem em comparativo ao que aprendeu durante o curso. Sugere-se a utilizacdo dos
softwares/plataformas como GitHub Copilot, Codex (GPT-3) e outras tecnologias voltadas para a
automacdo de escrita de cddigo, aprimorando a produtividade dos alunos e facilitando a integracao
de IA no fluxo de desenvolvimento de software. O importante é que, nas primeiras aulas do curso, o
aluno seja levado a entender o contexto de atuacdo do profissional e possa, em conjunto com os
docentes, com base nos projetos predeterminados, definir os alinhamentos do tema gerador, bem

como, na sequéncia, elaborar o cronograma de entregas de cada UC para compor o referido PI.

Aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

De acordo com a legislacdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo do
presente curso.

Para fins de prosseguimento de estudos, o aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas
pelo aluno, por meio da educacgdo formal, informal ou do trabalho, sera feito mediante protocolo de

avaliacdo de competéncias, conforme as diretrizes legais e orienta¢des organizacionais vigentes.

O

Forma de expressao dos resultados da avaliacao

Toda avaliacdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino-aprendizagem,
garantindo um acompanhamento continuo do desenvolvimento do aluno. Para isso, foram definidos
os tipos de mencgdo a serem utilizados tanto nos registros parciais, realizados ao longo do processo,
como nos registros finais, ao término da unidade curricular ou do curso.

As menc¢Oes adotadas no Modelo Pedagdgico Senac refletem o compromisso com o desenvolvimento
das competéncias e visam minimizar a subjetividade na avaliagdo, proporcionando mais clareza e

objetividade na mensuracao do aprendizado.
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Dessa forma, foram estabelecidas men¢des especificas para cada etapa do processo avaliativo,
assegurando coeréncia na progressdo da aprendizagem e contribuindo para um acompanhamento

mais preciso do desempenho dos alunos.

Mengdo por indicador de competéncia
A partir dos indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, foram estabelecidas
mengdes para expressar os resultados de uma avaliagdo. As mengdes que serao atribuidas para cada

indicador sdo:

durante o processo: ao término da unidade curricular:
e atendido—A; e atendido—A;
e parcialmente atendido — PA; e ndo atendido — NA.

e n3o atendido — NA;

Mengdo por unidade curricular

Ao término de qualquer unidade curricular (Competéncia, Estagio, Pratica Profissional, Pratica
Integrada ou Projeto Integrador) estdo as mencdes relativas a cada indicador. Caso algum dos
indicadores ndo seja alcancado em alguma UC, o aluno serd considerado reprovado naquela unidade.
E com base nessas mencdes que se estabelece o resultado da unidade curricular. As mengdes possiveis
para cada uma sao:

e desenvolvida—D; e ndo desenvolvida — ND.

Mengao para aprovagao no curso

Para aprovacdo no curso, o aluno precisa alcancar D (desenvolvida) em todas as unidades curriculares.
Além da mengdo D (desenvolvida), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%, conforme legislacdo
vigente. Na modalidade a distdncia, o controle da frequéncia é baseado na realizacdo das atividades
previstas:

e aprovado—AP; e reprovado—RP.

Recuperagao

A recuperacdo ocorrera imediatamente a constatacdo das dificuldades do aluno, podendo ser
propostas atividades como resolucdo de problemas, estudos dirigidos e outras estratégias de
aprendizagem que contribuam para o desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de oferta

presencial, é possivel a ado¢do de recursos de educacdo a distancia.
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Estagio profissional supervisionado

O estagio tem por finalidade propiciar condi¢des para a integracdo dos alunos no mercado de trabalho.
E um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
prepara¢3o para o trabalho produtivo de educandos” (BRASIL, 2008).13

Conforme previsto em legislagcdo vigente, pode integrar ou ndo a estrutura curricular dos cursos. Sera
obrigatério quando a legislacdo que regulamenta a atividade profissional assim o determinar.

Nos cursos em que ndo for obrigatdrio, pode ser facultada aos alunos sua realiza¢do, de acordo com a
demanda do mercado de trabalho. Quando desenvolvido como atividade opcional, a carga horaria do
estdagio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

No presente curso, o estagio ndo é obrigatdrio

n InstalagOes, equipamentos e recursos didaticos

Instalagbes e equipamentos’*

e Para oferta presencial

Sala de aula convencional mobiliada e equipada com recursos audiovisuais (projetor
multimidia ou televisdo e caixas de som) e computador.

Laboratérios de Tecnologia da Informagdo com: Computadores com processador com
guatro nucleos ou superior, 3,2 GHz ou superior, 16 GB RAM DDR4 2133 MHz, VGA off-
board com 1 GB, HD 1 TB (recomendavel ter um SSD de 128 GB) e suporte a
virtualizacdo; Celulares ou tablets (minimo Android 6);
Compiladores/linguagens/tecnologias de programacdo para o desenvolvimento de
software: Linguagens de Programacdo, Orientada a Objetos, de Marcacdo, de back-
end, de script front-end, Folha de Estilos e de Banco de Dados; IDEs e frameworks de

desenvolvimento; Ferramentas de desenvolvimento colaborativo e de testes;

13 BRASIL. Lei n2 11.788, de 25 de dezembro de 2008. Dispde sobre o estdgio de estudantes; altera a redagdo do Art. 428 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943; e a Lei n2 9.394, de 20
de dezembro de 1996; revoga as Leis n? 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e n2 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo
Unico do Art. 82 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o Art. 62 da Medida Proviséria n? 2.164-41, de 24 de agosto
de 2001; e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2008/lei/111788.htm. Acesso em jun. 2023.

14E importante que as instalagdes e os equipamentos estejam em consonancia com a legislagdo e atendam as orientacdes
descritas nas normas técnicas de acessibilidade. Esses aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e metodolégicos,
buscam atender as orientagdes da Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é
signatario.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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Ferramentas transversais: cliente e servidor de gerenciador de banco de dados

relacional; servidor web ou emulador de servidor web.

e Para oferta a distancia

As configuragdes de infraestrutura para oferta deste curso a distancia serao definidas
pelo Departamento Regional sede responsavel pelo desenvolvimento do titulo na

Rede EAD Senac.

Recursos didaticos
O Departamento Regional deve especificar o que sera adquirido pelo aluno ou fornecido pelo Senac

em caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

n Perfil do pessoal docente e técnico

O desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com experiéncia profissional em
Desenvolvimento de Sistemas e formacdo superior na area ou Especializagdo em Engenharia de
Software, Analista de dados, Desenvolvimento Fullstack, Sistemas de Informagdo ou areas afins.

Quando houver oferta a distancia, o Departamento Regional sede responsavel pela oferta do curso

definira o perfil do tutor.

n Bibliografia

UC1: Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplica¢do
Carga horaria: 108h

Bibliografia Basica

e MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Andlise e gestdo de requisitos de software: onde nascem
os sistemas. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

e JUNIOR, Evaldo Fernandes Réu. Mobile: Desenvolvimento Multiplataforma. Sdo Paulo: Senac,
2024. Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e OLIVEIRA, Fernando Gomes de. Teste de software para aplicativos web e mobile. Sdo Paulo:

Senac, 2023. Biblioteca Digital Senac.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Y gl

Senac <&

e CAMARGO, Ihean Steffan Martines de. Aplicagdes mdveis com servigos cognitivos. Sdo Paulo:

Senac, 2024. Biblioteca Digital Senac.

UC2: Auxiliar na gestdo de projetos de Tecnologia da Informagdo
Carga horaria: 60h

Bibliografia Basica

e ALVES, André. Planejamento e gestdao de projetos. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Senac, 2018.
Biblioteca Digital Senac.

e TAKEI, Alvaro. Elaboragdo e gestdo de projetos. 1. ed. S3o Paulo: Editora Senac, 2020.
Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e SOLER, Alonso Mazini. Abordagens ageis para projetos e processos. Sdo Paulo: Editora, 2022.
Biblioteca Digital Senac.

e PADUA, Wilson de. Engenharia de software: Produtos. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2019.

UC3: Desenvolver algoritmos
Carga horaria: 108h

Bibliografia Basica

e OBERLEITNER, Allen. Algoritmos e Programacao |. Sdo Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca

Digital Senac.
e XAVIER, Gley Fabiano Cardoso. Légica de Programacdo. 132 ed. Sdo Paulo: Editora Senac, 2017.

Bibliografia Complementar

e MASIEIRO, Andrey Araujo. Algoritmos e Programacao Il. S3o Paulo: Editora Senac, 2021.
Biblioteca Digital Senac.
e DIAS, Ariel da Silva. Algoritmos e linguagens de programacao. Sao Paulo: Editora Senac, 2023.

Biblioteca Digital Senac.

UC4: Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO)
Carga horaria: 96h

Bibliografia Basica

e SALVIANO, Clenio F. Qualidade de software. Sdo Paulo: Editora Senac, 2020. Biblioteca Digital
Senac.

e PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 82 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2016.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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Bibliografia Complementar

e PADUA, Wilson de. Engenharia de software: Produtos. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2019.
e PONTES, Henrique. Andlise de sistemas. S3o Paulo: Editora Senac, 2019. Biblioteca Digital

Senac.

UC5: Desenvolver banco de dados
Carga hordria: 72h

Bibliografia Basica

e PEREIRA, Paloma Cristina. Introducdo a banco de dados. S3o Paulo: Editora Senac, 2021.
Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e ALBUQUERQUE, Alexander Gobbato Paulino; REIS, Luiz Carlos. Administracdo de banco de

dados. Sao Paulo: Editora Senac, 2021. Biblioteca Digital Senac.

UC6: Elaborar design de interagdo para aplicacdes multiplataforma (Ul/UX)
Carga hordria: 84h

Bibliografia Basica

e PEREIRA, Rogério. User Experience Design: como criar produtos digitais com foco nas pessoas.

S30 Paulo: Casa do Codigo, 2018. https://cachola.senac.br/info/user-experience-design-

como-criar-produtos-digitais-com-foco-nas-pessoas-01128873

e TEIXEIRA, F. Introducdo e boas praticas em UX Design. Sdo Paulo: Casa do Cddigo, 2014.

https://cachola.senac.br/info/introducao-e-boas-praticas-em-ux-design-01128856

Bibliografia Complementar

e VENANCIO JUNIOR, Sergio José. Layout e edicdo de imagens para web. S3o Paulo: Editora
Senac, 2021. Biblioteca Digital Senac.

UC7: Desenvolver e organizar interface de usuario e elementos visuais para aplicagées web (Front-
End)
Carga horaria: 108h

Bibliografia Basica

e PEDRO, Paulo Henrique Santo. HTML e CSS. Sao Paulo: Editora Senac, 2024. Biblioteca Digital

Senac.

e GOMES, A. L.; MARTELLI, R. HTML5 e CSS3. S3o Paulo: Editora Senac, 2016.
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Bibliografia Complementar

e TEIXEIRA, F. Introducdo e boas praticas em UX Design. Sdo Paulo: Casa do Cddigo, 2014.

https://cachola.senac.br/info/introducao-e-boas-praticas-em-ux-design-01128856

UC8: Programar aplicativos computacionais com integracdo de banco de dados para web (Back-End)
Carga horaria: 96h

Bibliografia Basica

e OLIVEIRA, Ana Liz Souto; LACERDA, Ilvan Max Freire. Programador web — um guia para
programacao e manipulacao de banco de dados. Sao Paulo: Editora Senac, 2017. Biblioteca
Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e SANTOS, Glauco Pereira da Costa et al. Fundamentos de desenvolvimento web back-end. Sdo

Paulo: Editora Senac, 2024. Biblioteca Digital Senac.

UC9: Executar os processos de codificagio, manutencio e documenta¢do de aplicativos
computacionais para desktop
Carga horaria: 84h

Bibliografia Basica

e FREEMAN, Eric. Use a cabeca! Aprenda a programar. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

Bibliografia Complementar

e FILHO, Joaquim Pessoa. Programacao orientada a objetos com C#. Sdo Paulo: Editora Senac,

2024. Biblioteca Digital Senac.

UC10: Executar os processos de codificagio, manutencao e documentagcao de aplicativos
computacionais para mobile
Carga horaria: 84h

Bibliografia Basica

e JUNIOR, Evaldo Fernandes Réu. Mobile: desenvolvimento multiplataforma. Sdo Paulo: Editora
Senac, 2024. Biblioteca Digital Senac.

e DIEBE, Cayo. Desenvolvimento e arquitetura de aplicativos Android. S3o Paulo: Editora Senac,
2024. Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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e PADILHA, Jodo. Desenvolvimento e arquitetura de aplicativos Apple. Sdo Paulo: Editora Senac,
2024. Biblioteca Digital Senac.
e SIMONINI, Wesley Fernando. Fundamentos para aplicativos méveis. S3o Paulo: Editora Senac,

2023. Biblioteca Digital Senac.

UC11: Planejar e executar testes nas aplica¢cdes desenvolvidas
Carga hordria: 108h

Bibliografia Basica

e OLIVEIRA, Fernando Gomes de. Teste de software para aplicativos web e mobile. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2023. Biblioteca Digital Senac.
e SALVIANO, Clenio F. Qualidade de software. Sdo Paulo: Senac, 2020. Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e SPINOLA, Mauro de Mesquita; PESSOA, Marcelo Schneck de Paula. Gestdo da qualidade no

desenvolvimento de software. Sdo Paulo: Senac, 2019. Biblioteca Digital Senac.

UC12: Realizar atualizacdo e manutengdao em aplicagGes desenvolvidas
Carga horaria: 96h

Bibliografia Basica

e PONTES, Henrique. Analise de sistemas. Sdo Paulo: Senac, 2019. Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e OBERLEITNER, Allen; SILVA, Luis Carlos de Souza. Desenvolvimento de sistemas. 1. ed. Sdo

Paulo: Senac, 2020. Biblioteca Digital Senac.

UC13: Realizar operagdes de suporte junto ao usuario
Carga horaria: 36h

Bibliografia Basica

e SANCHEZ, Wagner. Tépicos avangados em gestdo de tecnologia da informacgdo. Sdo Paulo:
Senac, 2020. Biblioteca Digital Senac.

Bibliografia Complementar

e COHEN, Roberto. Gamification em help desk e service desk: promovendo engajamento e
motiva¢do no século 21 em centros de suporte, help desk e service desk. Sdo Paulo: Novatec,

2017.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.
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Prazo de integralizagao

O prazo maximo de integralizacdo para conclusdo de todas as unidades curriculares ndo podera

exceder o dobro do tempo necessario para cumprimento da carga horaria total do curso.

Aquele que concluir com aprovagdo todas as unidades curriculares que compdem a organizacdo
curricular desta habilitagdo técnica de nivel médio e comprovar a conclusdo do ensino médio sera

conferido o diploma de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, com validade nacional.

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
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Anexo:

OrientagGes para oferta da Aprendizagem Profissional Técnica

A Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio ocorre quando a parte da formacdo educacional
da aprendizagem é proporcionada por meio da oferta de cursos técnicos de nivel médio, os quais
seguem as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo e as
diretrizes operacionais estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT)

do MEC.

Para o reconhecimento dos Programas de Aprendizagem que envolvam cursos técnicos de nivel médio,
devem ser atendidos os requisitos que caracterizam os Contratos de Aprendizagem Profissional,

conforme o disposto no art. 428 da CLT.

Importante esclarecer que Aprendizagem Técnica comporta, segundo a legislacdo vigente, duas

possibilidades de oferta:

e Aprendizagem Técnica em turma exclusiva: refere-se a abertura de turmas, sob
demanda, nas quais todos os alunos possuem contrato especial de trabalho.

e Aprendizagem Técnica em turma mista: trata-se da oferta de Habilitacdo Profissional
Técnica, na qual o aluno podera se tornar aprendiz no decorrer da formacao técnica.

Caso o Departamento Regional possibilite a flexibilidade da oferta da aprendizagem em turmas mistas,
mediante celebracdo do contrato especial de trabalho apds o inicio do curso técnico, é necessario

observar o disposto no Art. 19 da Portaria MTE n2 3.872/2023, que preconiza®:

e O contrato deverd vincular-se a ocupacao codificada na Classificagdo Brasileira de
Ocupagoes - CBO, respeitada a compatibilidade temdtica do curso com as atividades
praticas a serem exercidas;

e O contrato de aprendizagem poderd ser celebrado apds o inicio do curso regular de
nivel técnico, a qualquer tempo, desde que seja garantido o minimo de quatrocentas
horas de atividades tedricas, a partir da celebracdo do contrato de aprendizagem.
Logo, faz-se necessario avaliar se o estudante ainda possui um minimo de 400 horas a
cursar no Senac, independentemente da carga horaria que ja tenha realizado na
habilitacdao técnica. Sugere-se, também que o inicio e o término do contrato de

15 Adaptacdo da redacdo legal, onde a expressdo maédulos foi substituida por unidades curriculares para
adequacdo aos principios do Modelo Pedagdgico Senac.
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aprendizagem e do programa de aprendizagem coincidam com o inicio e término de
uma respectiva unidade curricular.

Dessa forma, a extensdo do Programa de Aprendizagem variard para cada aprendiz, a medida que o
Departamento Regional devera considerar a carga hordria total do Programa, a partir das horas
tedricas somadas a carga horaria da pratica profissional da aprendizagem. Cabe lembrar que a carga
horaria total dos programas de aprendizagem técnica também devera respeitar o explicitado no artigo
12, § 22 da Portaria MTE n2 3.872/2023, observando o limite da dura¢do do contrato da aprendizagem
gue ndo pode ultrapassar dois anos.
Os alunos que se tornam aprendizes durante a habilitagdo técnica, devem cumprir adicionalmente a
unidade de natureza diferenciada Pratica Profissional de Aprendizagem, entendida como como
atividades profissionais metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva,
desenvolvidas no ambiente de trabalho (BRASIL, 20016). Contudo, o art. 25 da Portaria MTE n2
3.872/2023, destaca que:

As atividades praticas do programa poderdo ser desenvolvidas, total ou

parcialmente, em ambiente simulado, quando essenciais a especificidade da

ocupacgao objeto do curso, ou quando o local de trabalho ndo oferecer

condicBes de seguranca e salde ao aprendiz.

A Pratica Profissional da Aprendizagem abrange atividades pedagdgicas, sob a orientacado da entidade
qualificada em formagdo técnico-profissional e vivéncia na empresa, sob a orientacdo do

empregador®’,

A carga horaria da Pratica Profissional da Aprendizagem é definida de acordo com a legislagdo e pode
variar entre 50% a 80% do total do programa da aprendizagem técnica, conforme definicdo dos

Departamentos Regionais.

O desenvolvimento da Prética Profissional da Aprendizagem também deve considerar o Decreto n2
6.481/2008, que “regulamenta os artigos 39, alinea “d”, e 42 da Convencdo 182 da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT), que trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e acdo

imediata para sua eliminagdo”.

16 Decreto n29.579/18
7 Decreto n2 9.579/18.
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Um ponto a ser observado para a contratacgdo é a idade do aluno, que devera ter, no maximo, 24 anos
incompletos. Dessa forma, como estabelece o artigo 71 da Lei n2 9.579/2018, ao completar essa
idade, o aprendiz tera seu contrato encerrado. Ndo ha limite maximo de idade para pessoas com
deficiéncia. Também é importante destacar que, em complemento a documentacdo inicialmente
apresentada para efetivar a sua matricula no curso de Habilitagdo Técnica, o aluno devera atestar, por

meio de autodeclarac3o, a sua condi¢3o de baixa renda’®.

Apds a assinatura do contrato, a carga horaria pratica minima a ser cumprida pelo aprendiz deve ser
ofertada simultaneamente as demais Unidades Curriculares, sendo iniciada apds o cumprimento de
10% da carga horaria total da fase escolar, conforme preconiza o art. 21 da Portaria MTE n2

3.872/2023.

Destaca-se que, quando da oferta de turmas mistas, aos alunos que se tornarem aprendizes no
decorrer do curso, deve ser previsto o desenvolvimento das marcas formativas especificas da
aprendizagem articuladas com os conteldos da formagdo humana e cientifica indicados nos incisos X,
X| e XIl das diretrizes relacionadas no art. 18 da Portaria MTE n2 3.872/2023. Esses contetddos e marcas
especificas serdo incorporados ao Projeto Integrador desenvolvido por esses alunos nesta unidade

curricular de natureza diferenciada.

e Comunicacgao oral e escrita, leitura e compreensao de textos;

e Raciocinio légico-matemadtico, nog¢Bes de interpretacdo e analise de dados estatisticos;

e Nocoes de direitos trabalhistas e previdencidrios, de saude e seguranca no trabalho, de direitos
humanos, da Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e
da Lein212.852, de 5 de agosto de 2013 - Estatuto da Juventude.

e Cooperativismo e empreendedorismo autogestiondrio, com enfoque na juventude

e Educacdo financeira;

e Inclusdo digital, letramento digital, ferramentas de produtividade tais como editores de texto,
planilhas, apresentacdes e outros.

e Abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU e de temas contemporaneos que afetam a vida humana
em escala local, regional e global, preferencialmente na forma transversal e integradora.

e Desenvolvimento de projeto de vida que inclua o processo de orientagdo profissional.

e NocOes e competéncias para economia verde e azul.

e Informagdes sobre os impactos das novas tecnologias no mundo do trabalho.

Dessa forma, para que o Modelo Pedagdgico Senac, baseado em competéncias, seja preservado,
indica-se que os conteldos de formag¢ao humana e cientifica sejam abordados ao longo do projeto

integrador de forma contextualizada. Para tanto, os temas geradores correspondentes a ocupacgao da

18 p condi¢do de baixa renda sera atestada mediante autodeclaragdo do postulante.
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aprendizagem profissional técnica devem se basear em problemas da realidade desta ocupacgao,
propiciando desafios significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e agdes,
relacionadas ao setor produtivo ao qual o curso esta vinculado. Logo, as propostas devem contribuir
para o desenvolvimento de projetos consistentes e ter como foco a vida e a carreira do jovem aprendiz,
ultrapassando, portanto, a mera sistematizacdao das informacOes trabalhadas durante as demais
unidades curriculares, possibilitando o debate a respeito de questdes importantes da vida do jovem.
Considerando que o desenvolvimento da marca formativa especifica da Aprendizagem tem como local
privilegiado de desenvolvimento o ambiente de trabalho, recomenda-se que o docente elabore um

plano de atividades e faga 0 acompanhamento do desempenho dos alunos nessas atividades.

Para verificar se o objetivo da unidade curricular de natureza diferenciada Pratica Profissional da
Aprendizagem foi alcangado, torna-se necessdrio avaliar se os indicadores descritos a seguir foram

atendidos pelos alunos:

e Cumpre o compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas da
Pratica Profissional da Aprendizagem;

e Apresenta os resultados da Pratica Profissional da Aprendizagem com coeréncia e
coesdo, posicionando-se a partir da visdo critica e do fazer profissional no segmento
de atuacdo;

e Realiza a Pratica Profissional da Aprendizagem, conforme a descri¢cdo das atividades,
demonstrando comprometimento com o fazer profissional.

Espaco exclusivamente dedicado ao atendimento psicossocial dos aprendizes, conforme diretrizes

relacionadas no Artigo 10, § 12 inciso VI da Portaria MTE n2 3.872/2023.

O cumprimento da unidade curricular de natureza diferenciada da Pratica Profissional da
Aprendizagem Técnica, com sua respectiva carga horaria, devera ser apostilado junto ao diploma da
Habilitagdao Técnica em Seguranca do Trabalho, o qual também devera indicar a CBO referente a sua

formacao.

(Assinado eletronicamente)

Jordana Duenha Rodrigues — Diretora Regional — SENAC/MS
Claudia Maia Dezan — Gerente GEPOE — SENAC/MS

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o cédigo 042D-5048-8BF2-D409.

Este documento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953c-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



Relatério de Assinaturas v ydeo| pSign

Datas e hordrios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)
Ultima atualizagcdo em 10 Outubro 2025, 11:46:36

By Truora

Status: Assinado

Documento: PCN-Técnico Em Desenvolvimento De Sistemas - 2025.Pdf

NUmero: e1ccf144-067a-48ec-953¢-9502012f0334

Data da criagdo: 10 Outubro 2025, 11:01:28

Hash do documento original (SHA256): 0b65bda80f4389c5c9b5b6c65ach74e7f152babfe6cb2e163b4866824c79d447

Assinaturas 2 de 2 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

CLAUDIA MAIA DEZAN
Data e hora da assinatura: 10/10/2025 11:46:36 Claudia Maia Degan

Token: 5bb37d45-df20-467b-98f8-4bc691a4cebf Claudia Maia Dezan

Localizagdo aproximada: -20.467645, -54.621587

Pontos de autenticagdo: IP: 177.30.132.85
E-mail: claudiadezan@ms.senac.br Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_6_2 like Mac OS X)
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.6 Mobile/15E148

Safari/604.1

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

JORDANA DUENHA RODRIGUES
Data e hora da assinatura: 10/10/2025 11:20:40 Jordana Duenha Rochigues

Token: 073f0518-7b8b-48a8-af80-9cd8db5795¢ 1 Jordana Duenha Rodrigues

Localizagdo aproximada: -20.467651, -54.621675

IP:177.79.29.124

Dispositivo: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML,
like Gecko) SamsungBrowser/28.0 Chrome/130.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Pontos de autenticagdo:

E-mail: jordana@ms.senac.br
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

ento foi assinado digitalmente por Edison Ferreira De Araujo.
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br:443 e utilize o codigo 042D-5048-8BF2-D409.

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL ICP

Assinaturas eletrdnicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020. Brasil
Confirme a integridade do documento aqui. -Dm

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero e1ccf144-067a-48ec-953c-9502012f0334, segundo os Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign elccfl44-067a-48ec-953¢-9502012f0334. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.


https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=e1ccf144-067a-48ec-953c-9502012f0334&utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-flow&utm_content=account-creation-button
https://zapsign.com.br/?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-flow&utm_content=header-logo
https://zapsign.com.br/?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-flow&utm_content=header-logo
https://app.zapsign.com.br/verificar/autenticidade?doc=e1ccf144-067a-48ec-953c-9502012f0334&utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-flow&utm_content=account-creation-button
https://zapsign.com.br/validacao-documento/#validacao-iti?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report&utm_content=footer-icp-logo
https://zapsign.com.br/validacao-documento/#validacao-iti?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report&utm_content=footer-icp-logo
https://zapsign.com.br/termos-de-uso?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report&utm_content=footer-terms-link
https://zapsign.com.br/termos-de-uso?utm_source=zapsign&utm_medium=product&utm_campaign=signature-report&utm_content=footer-terms-link

ASSUNTO
Autorizacdo de Funcionamento do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Eixo
Tecnolégico: Informacdo e Comunicacao — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio —

Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

CONSELHEIRO(A) RELATOR (A) Denyson Queiroz Prado

Analise com base no Parecer do Processo SPE —0248/2025

| - RELATORIO

Historico:

A Diretora do Departamento Regional requer ao Conselho Regional do SENAC/MS a
autorizacao de funcionamento do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Eixo
Tecnoldégico: Informacdo e Comunicacao — Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio —
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio — para suas Unidades Operativas que obtiverem
a autorizacdo para a oferta do curso em questdo. Tendo a esclarecer que o plano de curso
objeto da analise foi elaborado pelo Departamento Nacional do Senac e em conformidade

com o Modelo Pedagégico.

Andlise da Matéria:
O plano de curso foi entregue a este(a) Conselheiro(a) no dia 13/10/2025, acompanhado do
Parecer da Comissdo Permanente para Andlise e Aprovacdo dos Planos de Curso de

Habilitacdo Técnica de Nivel Médio.

O técnico em Desenvolvimento de Sistemas é o profissional que desenvolve aplicagGes para
diversos tipos de empresas, desenvolve sistemas para uso via desktop, web e mobile,
executando os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo e utilizando
tecnologias emergentes no desenvolvimento. Além disso, analisa requisitos e funcionalidades

da aplicagao, identificando problemas e encontrando solugdes e elabora design de interagao
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para aplicacdes multiplataforma (UI/UX).
Atua no desenvolvimento e na manutencdo de bancos de dados, testa as aplicacGes
desenvolvidas e considera os feedbacks para a melhoria continua dos softwares. Executa
operacOes de atualizacdo e manutencdo em aplicagdes ja desenvolvidas, fornece suporte ao
usuario e auxilia na gestdao de projetos de Tecnologia da Informacdo, buscando sempre
solugOes e melhorias continuas. Atua em empresas dos mais diferentes setores e segmentos,
publicas ou privadas, prestando servicos as organiza¢des que facam uso de aplicacdes na web,
em mobile e/ou no desktop, podendo incluir aplicacdes de engenharia de dados. Também
pode atuar de maneira autdbnoma e empreendedora em startups e em programas de Bug
Bounty. Relaciona-se com equipes de desenvolvimento, colaborando com outros profissionais,
compartilhando ideias com outros técnicos de Tecnologia da Informacdo, bem como clientes e
usudarios com uma comunicagao efetiva.
O profissional formado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, colaboracdo e comunicacdo, criatividade e atitude empreendedora, autonomia
digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas marcas reforcam o compromisso
da instituicdo com a formacdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao
mundo do trabalho e o exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia o comprometimento
do aluno com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente
sobre sua atuacdo profissional e a capacidade de transformacdo da sociedade.
A ocupacdo esta situada no eixo tecnoldgico Informacdo e Comunicacdo e pertence ao
segmento de Informatica.
A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas:

e Apoiar no levantamento de requisitos e funcionalidades da aplicacao.

e Auxiliar na gestdo de projetos de Tecnologia da Informacao.

e Desenvolver algoritmos.

e Desenvolver em linguagem orientada a objetos (POO)

e Desenvolver banco de dados

e Elaborar design de interagdo para aplicagées multiplataforma (Ul/UX)

e Desenvolver e organizar interface de usuario e elementos visuais para aplicagdes web.

(Front-End)
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e Programar aplicativos computacionais com integracdo de banco de dados para web.
(Back-end)

e Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para desktop;

e Executar os processos de codificacdo, manutencdo e documentacdo de aplicativos
computacionais para mobile.

e Planejar e executar testes nas aplica¢cdes desenvolvidas.

e Realizar atualizacdo e manutencdo em aplicagcGes desenvolvidas.

e Realizar operagdes de suporte junto ao usuario.

Este curso tem carga-hordria total de 1.200 horas, organizadas em 13 Unidades Curriculares e

60 horas para o Projeto Integrador.

O curso, conforme publico-alvo, sera oferecido sob as formas:
1. Concomitante: para atender candidatos que estejam cursando, no minimo, o 22 ano do
Ensino Médio;

2. Subsequente: para atender candidatos que ja concluiram o Ensino Médio.

A Organizagdo Curricular foi elaborada contemplando as competéncias especificas do Técnico
em Desenvolvimento de Sistemas com foco no perfil profissional de conclusdo, prevendo
situacdes que levem o aluno a mobilizar e articular conhecimentos, habilidades e valores em

niveis crescentes de complexidade.

Os docentes selecionados para o curso deverdo ser profissionais habilitados para as
respectivas areas de atuacdo, com formacdo compativel com unidades curriculares sob sua

responsabilidade.

Para a oferta desse curso pelas Unidades Operativas do Senac é necessario o cumprimento
dos requisitos de infraestrutura para o funcionamento do curso, conforme consta no Plano de
curso. Além disso deve se garantir pelo menos um exemplar de cada livro da bibliografia

disponivel na biblioteca fisica ou por plataforma de conteldos educacionais digitais, para
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consulta pelos alunos.

A Secretaria Geral do Senac/MS é responsavel pela expedi¢do do documento de conclusdo
com registro do sistema educacional aquele que concluir com aprovacdo todas as unidades
curriculares que compdem a organizacao curricular desta Habilitacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio e comprovar a conclusdo do Ensino Médio, sendo conferido o Diploma de Técnico

em Desenvolvimento de Sistemas, com validade nacional.

O egresso do curso terd o prazo maximo de até cinco anos, a contar da data de conclusdo do
curso para apresentar o documento de conclusdo do ensino médio, apds o qual perdera o

direito de receber o Diploma.

Il PARECER DO CONSELHEIRO(A) RELATOR (A)

Com base no acima exposto, sou de parecer favoravel a que se conceda ao SENAC/MS a
autorizacdo do Plano do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Eixo Tecnoldgico:
Informagdo e Comunicagdo — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio — Educagao

Profissional Técnica de Nivel Médio.

Campo Grande-MS, /__/

Denyson Queiroz Prado - 009.742.961-98 - Conselheiro Relator
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